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1 Politica de Proteccion de Datos Personales

El objetivo de la presente Politica del Sistema de Informacion Interno de Banco Finantia, S.A.
Sucursal en Espana (en adelante, “BFS o el Banco”), es informar del tratamiento de datos
personales que, en su caso, se llevara a cabo para la gestion y tramitacion de las
comunicaciones o informaciones que se puedan presentar a través de su canal de
informacion.

Con la configuracion y disefio del sistema de informacion, BFS da cumplimiento a la siguiente

normativa respecto a la proteccion del informante y en materia de proteccion de datos:

o Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen
sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién.

o Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016,
relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de estos datos.

e Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales.

2 ;Quién es el Responsable del Tratamiento de tus Datos Personales?
Banco Finantia, S.A. Sucursal en Espana, con domicilio social en Avenida
Menéndez Pelayo 67, 28009, Madrid, Espafa. Direccion de correo electronico:

atencionalcliente@finantia.com

3 ¢Quién es el Delegado de Proteccion de Datos de BFS y como se Puede Poner en
Contacto con él?

El Delegado de Proteccion de Datos es la persona encargada de proteger el derecho
fundamental a la proteccion de datos personales de BFS y se encarga del cumplimiento de la
normativa de proteccion de datos. Podra contactar con el Delegado de Proteccion de Datos
de BFS en la siguiente direccion: dpobfs@finantia.com

4 ;Para qué Utilizamos sus Datos Personales, Qué datos son tratados y Cual es la
Legitimacién para Ello?

Los datos personales que sean recabados a través del canal de informacién son tratados con
la exclusiva finalidad de tramitar las comunicaciones o informaciones que se reciban, remitirle
al informante las comunicaciones pertinentes sobre el estado de tramitacion o los resultados
de la misma, salvo que se haya opuesto a ello; y, si procede, realizar todas aquellas
actuaciones encaminadas a comprobar la verosimilitud de los hechos relatados para
determinar su archivo, la adopcién de las medidas pertinentes o su traslado a la autoridad
competente en cada caso.

Las comunicaciones se podran realizar de forma anénima y seran igualmente tramitadas.
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Asimismo, si ha facilitado sus datos de contacto, puede oponerse a recibir comunicaciones
relativas a la tramitacion del proceso.

Los datos objeto de tratamiento son:

> Nombre y apellidos, domicilio, correo electréonico o lugar seguro a efectos de
comunicaciones que sea facilitado por el informante en el caso en que no haya
decidido realizar la comunicacion de manera anénima.

> Datos de identidad y contacto de las personas a las que se refiere la informacion
recibida, asi como aquella relativa a los hechos que se ponen de manifiesto con objeto
de determinar si son constitutivos de infraccion. La informacion debe haber sido
obtenida en un contexto laboral o profesional.

> Datos identificativos y de contacto de representantes legales o personas de apoyo y
relacionadas con informantes cuando sea necesario a efectos de implantar medidas
de proteccion.

BFS tiene obligacion de contar con un sistema interno de informacién de acuerdo con
lo establecido en el articulo 13 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la
proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha
contra la corrupcion.

5 ¢Durante Cuanto Tiempo Conservara Banco Finantia S.A. S.E. sus Datos?
Se suprimiran de forma inmediata:

o todos aquellos datos personales que se puedan haber comunicado y que se refieran a
conductas que no estén incluidas en el ambito de aplicacion de la ley. Si la informacion
recibida contuviera datos personales incluidos dentro de las categorias especiales de
datos, se procedera a su inmediata supresion, sin que se proceda al registro y tratamiento
de los mismos.

¢ informacion facilitada o parte de ella en el caso en que se acredite que no es veraz, desde
el momento en que se tenga constancia de dicha circunstancia, salvo que dicha falta de
veracidad pueda constituir un ilicito penal, en cuyo caso se guardara la informacion por el
tiempo necesario durante el que se tramite el procedimiento judicial.

Los datos que sean objeto de tratamiento se conservan en el sistema de informacion
unicamente durante el tiempo imprescindible para decidir sobre la procedencia de iniciar una
investigacién sobre los hechos informados. Este periodo no podra superar el plazo de tres
meses desde la recepcion de la informacion, salvo que por su especial complejidad el plazo
se hubiese ampliado tres meses mas.

Las comunicaciones a las que no se haya dado curso se conservan de forma anonimizada.

En el caso de que se acuerde el inicio de la pertinente investigacion, los datos seran tratados
durante todo el tiempo que dure la misma.

Se mantiene un registro de informaciones a disposicion de las autoridades judiciales
competentes de acuerdo con los requisitos y los limites establecidos en la Ley 2/2023. En
ningun caso se conservan los datos por un periodo superior a diez afios.
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6 ¢ A Quién Comunicaremos sus Datos?

BFS podra ceder sus datos en el ambito del Grupo Finantia al cual pertenece, para finalidades
propias de obligaciones legales, supervision y gestidon organizativa.

En ningun caso se comunicara a los sujetos afectados la identidad del informante, ni se les
dara acceso a la comunicacion.

En caso de que sea necesario 0 asi se exija, los datos seran comunicados a aquellos terceros
a los que BFS esté legalmente obligado a facilitarlos, tales como autoridades competentes,
Jueces y Tribunales.

BFS esta obligada a remitir la informacion al Ministerio Fiscal con caracter inmediato cuando
los hechos pudieran ser indiciariamente constitutivos de delito, o a la Fiscalia Europea en el
caso de que los hechos afecten a los intereses financieros de la Union Europea.

La Autoridad Independiente de Proteccién del Informante, A.A.l. o el organismo competente
en su caso a nivel autondmico podran requerir documentacion, datos o cualquier informacion
relacionada con los procedimientos que estén tramitando, incluso datos de caracter personal.

La identidad del informante solo podra ser comunicada a la Autoridad judicial, al Ministerio
Fiscal o a la autoridad administrativa competente en el marco de una investigacion penal,
disciplinaria o sancionadora. Se trasladara dicha circunstancia al informante antes de revelar
su identidad, salvo que dicha informacion pudiera comprometer la investigacion o el
procedimiento judicial.

7 ¢ Cuales son tus Derechos Cuando nos Facilitas tus Datos?

Derecho Contenido

Podras consultar tus datos personales incluidos en ficheros de

Acceso BES.

Rectificacion Podras Modificar tus datos personales cuando sean inexactos.

Podras solicitar la eliminacion de tus datos personales en
los siguientes casos:

> No sean necesarios para los fines que fueron recogidos.
> Elinteresado retire el consentimiento y la legislacion no
Supresion establezca limitacion a dicha exigencia.

> Los datos hayan sido tratados de forma ilicita.

> Deban suprimirse para cumplir con una obligacion legal por
parte del responsable.

> Se hayan obtenido con la oferta de servicios de la sociedad
de informacién a menores.
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Lo establecido anteriormente no sera aplicable cuando sea
necesario para:

> Ejercer derecho de libertad de expresion e informacion.

> Para cumplir una obligacién legal.

> Con fines de archivo en interés publico, investigacion
historica o fines estadisticos.

> Para la formulacion, ejercicio o defensa de reclamaciones.

Podras solicitar que no se traten tus datos personales, salvo
que exista interés legitimo que prevalezca sobre los intereses,
derechos y libertades del interesado o para formular, ejercitar
o defensa de una reclamacion.

Oposicion

Podras solicitar la limitacion del tratamiento de tus datos en
los siguientes casos:

> Mientras se comprueba la impugnacion de la exactitud de
tus datos.

> Cuando el tratamiento es ilicito, pero te opongas a la
supresion de tus datos.
Cuando BFS no necesite tratar tus datos, pero tu los
necesites para el ejercicio o la defensa de reclamaciones.

> Cuando te hayas opuesto al tratamiento de tus datos para
el cumplimiento de una mision en interés publico o para la
satisfaccion de un interés legitimo, mientras se verifica si
los motivos legitimos para el tratamiento prevalecen sobre
los tuyos.

Limitacion del Tratamiento

El interesado tendra derecho a recibir los datos personales
que haya facilitado en un formato estandar de uso comun, y a
transmitir a otro responsable cuando:

> Este basado en el consentimiento del interesado (haya
dado consentimiento explicito para tratar datos de
categorias especiales, el tratamiento se realiza para la
ejecucion de un contrato en el cual es parte el interesado o
Portabilidad aplicacion de medidas precontractuales).
> El tratamiento se realice por medios automatizados

El interesado podra solicitar al responsable que los datos se
transmitan directamente al otro responsable cuando
técnicamente sea posible.

Este derecho no podra afectar negativamente a derechos y
libertades de otros.

Este documento es propiedad intelectual de Banco Finantia S.A.S.E., y queda prohibida su utilizacién o distribucion sin autorizacién por escrito.

Politica de Proteccién de Datos del Sistema Interno de Informacion
6|8



Banco Finantia

Seran transmisibles los datos personales directamente
facilitados por el cliente y los generados por la actividad del
mismo en el uso del servicio.

No seran objeto de portabilidad los datos no facilitados por el
cliente y hayan sido deducidos o creados por el responsable
del tratamiento en base al analisis de datos en bruto.

Dicho ejercicio podra considerarse excesivo o repetitivo
cuando en el transcurso de 6 meses anteriores se ejercite
este derecho en mas de 3 ocasiones.

Podra ejercitar tus derechos, acompafando a su solicitud una copia de tu DNI o documento
equivalente acreditativo de su identidad a las siguientes direcciones:

> derechosprotecciondatos@finantia.com
> Att: Servicio de Atencion al Cliente
Banco Finantia, S.A. Sucursal en Espala
Avenida Menéndez Pelayo, 67, 28009 Madrid
> Cualquiera de las oficinas de la Entidad

En cualquier momento puedes retirar el consentimiento prestado sin que ello afecte a la licitud
del tratamiento efectuado conforme al consentimiento previamente otorgado, ni a un
tratamiento posterior de dichos datos sujeto a otra base de legitimacion como puede ser la
ejecucion de un contrato o una obligacion legal a la que esté sujeta BFS. Para retirar tu
consentimiento, debes enviar tu solicitud por los canales indicados anteriormente
acompafada de una copia de tu DNI o equivalente, excepto para comunicaciones publicitarias
o promocionales que se habilitara un canal al efecto.

Si consideras que no hemos tratado tus datos de acuerdo a la normativa, puedes presentar
solicitud ante el Delegado de Proteccion de Datos del Banco.

Delegado Protecciéon de Datos: BANCO FINANTIA, S.A. S.E.
Contacto Correo electrénico: dpobfs@finantia.com

No obstante, podras presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccion de
datos.

Reclamaciones Delegado de Proteccion de Datos / Autoridades de Control

El cliente con caracter previo a la presentacién de una reclamacion ante la Agencia de
Proteccion de Datos Autoridad Administrativa Independiente o en su caso autoridades
autondémicas (Autoridad de Control) podra presentar la misma ante el Delegado de Proteccion
de Datos de Banco Finantia, S.A. Sucursal en Espana.

Agencia Espaiola de Proteccion de Datos

C/ Jorge Juan n° 6
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28001 Madrid

8 Confidencialidad

El sistema esta disefiado para garantizar la confidencialidad de la identidad del informante y
de cualquier tercero mencionado en la comunicacién, asi como de las actuaciones que se
desarrollen en la gestion y tramitacién de la misma impidiendo el acceso de personal no
autorizado.

Igualmente queda garantiza la confidencialidad cuando la comunicacién sea enviada por otro
canal o a miembros del personal no responsable de su tratamiento, que remitiran la
comunicacion de forma inmediata al responsable del sistema designado por BFS. Nuestro
personal ha recibido formacion al respecto.

9 Proporcionalidad y minimizacién de datos

No se recopilan datos personales cuya pertinencia no resulte manifiesta para tratar una
informacion especifica o, si se recopilan por accidente, se eliminaran sin dilacion indebida.

No se obtienen datos que permitan la identificacion del informante si este hubiese optado por
realizar la comunicacion de forma anénima.

10 Limitacion del acceso a los datos

Internamente pueden acceder a los datos el responsable del sistema y el delegado de
proteccion de datos. Podran acceder los responsables de recursos humanos y servicios
juridicos unicamente en atencion a la adopcién de medidas disciplinarias o legales,
respectivamente, en relacién con los hechos.

También podran acceder a dichos datos terceros profesionales a los que BFS recurra para
llevar a cabo todas o parte de las labores de instruccion e investigacion de las denuncias que
se presenten, profesionales que actuaran en todo momento sujetos a un deber de secreto,
reserva y confidencialidad.

Pueden participar en el tratamiento otras personas cuando resulte necesario para la adopcion
de medidas correctoras en la entidad o la tramitacién de los procedimientos sancionadores o
penales que, en su caso, procedan.
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